SARL C.O.S

Conditions générales de vente des prestations de conseil, de formation, d’abonnement, d’édition - diffusion et de créations
Nos prestations sont soumises aux présentes conditions généraes qui prévaent sur toute condition d' achat, sauf dérogation formelle et expresse de notre part.

1. Nature desprestations

Pour I'accomplissement des diligences et prestations prévues, le
prestataire s'engage a donner ses meilleurs soins, conformément aux regles
del’art.

Les prestations de conseil e de formation sont définies, avant toute
intervention, par un cahier des charges précisant |'objet, les conditions
d'intervention, les engagements réci proques, les délais et les codts.

Les abonnements sont définis par un descriptif précisant les services e
leurs colts forfatares. |ls sont généralement souscrits pour une période de
12 mois renouvel able.

Les ouvrages édités par COS: COSEDITION sont répertoriés a la
Bibliotheque Nationde de France e sur les bases de données
professionnelles des librares. Ils sont diffusés en direct aupres des libraires
et via internet. Un protocole d accord régit les relations auteur/éditeur et
définit les droits d auteur.

Les créations sont présentées sur | e site www.cos-conseil .fr/creations.html

2. Calendrier, délais

Le cdendrier prévisionnd, au cahier des charges, et gusté et confirmé
d'un commun accord entre le prestataire et le client au départ de lamisson
et si nécessaire adapté en cours de mission afin d'en respecter les objectifs
quaitatifs. Le prestataire et le client s’engagent a mettre tous les moyens en
ceuvre pour lerespect des échéances d' étapes initiaement prévues.

Les «info mensueles» sont, sans date fixe dans le mois, faxées ou
transmises par internet, araison de 10 envois sur 12 mois.

Sauf spécifications particulieres, le déla de réponse aux questions écrites
et aux expéditions est au maximum d’ une semaine, hors congés.

3. Port, déplacements

Nos prix sont établis départ + port ou port inclus (franco).

Le franco et le choix d'expédition n'engagent pas notre responsabilité
dans lalivraison du produit.

Le colts des déplacements et frais de séjour est précisé ou inclus dans le
détail de notre proposition de prestation.

4.  Obligation de confidentialité

Le prestatare, ses sdariés, ses sous-tratants, sont soumis au secret
professionnel et s'interdisent de divulguer, toute information, document,
donnée ou concept, dont ils pourraient avoir connaissance al’occason du
présent contrat.

Le prestaaire, toutefois, ne saurat étre tenu pour responsable d’ aucune
divulgation si les éléments &aent déja dans |e domaine public aladate de
ladivulgation; ou s'il en avait connaissance, ou les obtenait de tiers par des
moyens légitimes.

5. Obligation de collaboration

Le client tiendra a la disposition du prestataire toutes les informations
pouvant contribuer a la bonne rédisation de I'objet du présent contrat. A
cette fin, le client désigne un interlocuteur référent pour assurer le diaogue
dans | es diverses éapes de lamission contractée.

6. Réservedepropriéé

De convention expresse, les documents corfiés et les résultats de toute
étude ou prestation sont confidentiels et restent la propriété du cliert.

Les éléments non confidentiels issus des prestations de C.O.S. pourront
fare I'objet de reprise anonyme dans des notes méthodologiques et
publications. Seules les photos et la mention d'une information spécifique
auclient feront I’objet d'un accord écrit préa able alapublication.

C.OS. conserve la propriété intellectuelle de ses développemerts,
publications, informations e méhodol ogies utilisées.

7. Référencement

Le client accepte que le predatare puisse fare figurer pami ses
références les travaux accomplis dans le cadre du présent contrat et en
conformité avec son engagement du 84 — confidentidité.

8.  Conditions de vente spécifiques a I’ édition

Spécificités sur les usages commerciaux de |’ édition avec lalibrairie selon
le protocole d'accord misen place par laloi du 10 a0t 1981, article 2.

Laremise globale, sur le prix éditeur départ, est définie enfonction de :
- une remise de base,
- une remise quantitati ve,
- une remise additionnelle attribuée selon les critéres quditatifs tenant
compte des critéres:
- lescommandes al’ unité,
- lacompétence du personnel dulibraire,
- lareldiondulibraire avec Cosédition,
- lesactionsd’animation dullibrare,
- lefonds du cata ogue Cosédition,
- lapromotion de notre offre éditoride,
- lesoutils professionnels du libraire.

Ne travaillant pas en « office », |les commandes sont expédiées
directement par nos services dans les 48 heures de | eur réception par
courriel, avec facture jointe et, sauf accord conventionnel, avec reglement
aréception.

«Retours » : les ouvrages facturés ne sont pas repris.

Les responsabilités

L'usage des résultas des prestations C.O.S. est placé sous la seule
responsabilité du client.

Le client convient que, quel s que soient les fondements de saréclamation,
et la procédure suivie pour la mettre en ceuwre, notre responsabilité
éventuelle a rason de I'exécution de nos obligations prévues au présent
contrat, sera limitée a un montant n'excédant pas la somme totae
effectivement payée par le dient, pour les prestaions, services e produits
fournis par COS.

Par alleurs, COS a souscrit une assurance Responsabilité Civile visant a
couwrir tout dommage causé au tiers lors de ses activités professonnelles.

9. Paiement

Nos prix sont établis HT + TVA en vigueur suivant les prestations et
fournitures.

Les prestations sont payables 1/3 a la commande et, suivant réadisations
mensuelles, comptant a réception de facture, sans escompte. A défaut de
paiement ou en cas de paiement incomplet, le client sera redevable gorés
mise en demeure par lettre recommandée et sous réserve de tous dommages
et intéréts, d'une péndité cacul ée par gpplication al’intégraité des sommes
restant dues, d'un taux forfataire de 1,5% par mois.

Les abonnements sont payabl es ala souscription.

Les commandes des profess onnel s sont payables aréception de facture.

Les commandes via internet et regues par courrier sort réglées a la
commande.

10. Résiliation

Tout manquement de I’une ou I’ autre des parties aux obligations qu'elle a
en charge, au terme du présent contrat, entrainerasarésiliation de plein droit
si bon semble au créancier de I’ obligation inexécutée. Elle interviendra 15
jours apres mise en demeure d' exécuter par |ettre recommandée avec accusé
de réception demeurée sans effet, sans préjudice de tous dommages et
intéréts.

11. Juridiction compétente

En cas de difficulté sur I’exécution du présent contrat, les parties
s'efforceront de résoudre leur différend a I’'amiable; a défaut, tout litige
susceptible de s'élever entre les parties, a propos de I'interprétation, serade
lacompétence exclusive du tribuna de commerce de Rouen.

12. Annulation — Report de prestation

Toute annulation ou report intervenu a moins de 48h du jour de la
prestation est considéré comme d.

13. Acceptation

Le client décdare accepter I'ensemble de ces conditions générdes de
vente.

Mise ajour : décembre 2010.
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